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Sistemas de Informagdes em Marketing

Médulo B Carga Hordria: 47h

Ementa Estudos a respeito da natureza e da finalidade de um sistema de informagdes
de marketing com o aprofundamento da aplicagdo da Tecnologia da
Informagdo em marketing. Inter-relacionamento dos sistemas de Informagao
na producgdo de dados estratégicos para as organizagdes e em especifico das
areas de Marketing. Conceitos de “Inteligéncia de Marketing” e respectivas
pesquisas de ferramentas de apoio para tomada de decisGes. Gerenciamento
de informacgdes e de dados nas organizagdes.

Contetido

Bibliografia DIAS, Sergio Roberto. (Coord.) Gestdo de Marketing. S3o Paulo: Saraiva, 2003.

Basica: . . . o o
KOTLER, PHILIP. Administragao de Marketing: a edicdo do novo milénio. 122
ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. SISTEMAS DE INFORMACOES
GERENCIAIS: ESTRATEGICAS, TATICAS, OPERACIONAIS. 14. ed. S3o Paulo: Atlas,
2011. 299p
ARRUDA FILHO, Emilio José Montero. Estudo longitudinal do desenvolvimento
da comunicagdo em diversas economias mundiais. RAM, Rev. Adm.
Mackenzie,Sdo Paulo, v. 13, n. 4, ago. 2012 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-
69712012000400007&Ing=pt&nrm=iso Acesso em 08 marg¢o 2013.

Bibliografia CHIUSOLI, Claudio Luiz; IKEDA, Ana Akemi. Sistemas de informacdo de

Complementar:

marketing (SIM): ferramenta de apoio com aplica¢Ges a gestdo empresarial.Sdo
Paulo: Atlas, 2010. 187p

LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane Price. Sistemas de Informacdo
Gerenciais. 72 ed. Prentice Hall, 2007.

O'BRIEN, James A. Sistemas de Informac&o e as decisGes gerenciais na era da
Internet - 22 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2004.

SA, Patricia R. Galante; HAIM, Maria; CASTRO, Ricardo de. [et al].. Comunicacéo
Integrada de Marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2011. 171p.

KIMURA, Herbert; BASSO, Leonardo Fernando Cruz; MARTIN, Diégenes Manoel
Leiva. Redes sociais e 0 marketing de inovagdes. RAM, Rev. Adm. Mackenzie
(Online),Sdo Paulo, v.9, n. 1, fev. 2008 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51678-
69712008000100008&Ing=pt&nrm=iso.acessos em 08 mar. 2013. .



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-%2069712012000400007&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-%2069712012000400007&lng=pt&nrm=iso
http://www3.sumare.edu.br/usuarios/biblioteca/ObraReserva.asp?idobra=11478
http://www3.sumare.edu.br/usuarios/biblioteca/ObraReserva.asp?idobra=11478
http://www3.sumare.edu.br/usuarios/biblioteca/ObraReserva.asp?idobra=11489
http://www3.sumare.edu.br/usuarios/biblioteca/ObraReserva.asp?idobra=11489
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-69712008000100008&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-69712008000100008&lng=pt&nrm=iso

Plano de Ensino
2015.1

GIRALDI, Janaina de Moura Engracia; IKEDA, Ana Akemi; CARVALHO, Dirceu
Tornavoi de. Atitudes em relagdo a produtos brasileiros: uma investigagdo com
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Critério de
Avaliagao

Primeiro Bimestre: avaliagdo individual valendo 6 pontos, prova qualis valendo
2 pontos e avaliagBes (exercicio, trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 2
pontos

Segundo Bimestre: avaliagao individual valendo 6 pontos e avaliagdes
(exercicio, trabalho, saida técnico pedagdgica) valendo 4 pontos

Substitutiva: na hipdtese de auséncia na avaliagdo individual e Recuperacgdo nas
vistas das provas e no ultimo encontro.

AULA 1 - Primeira semana

Conteudo

Apresentagao do professor, Plano de Ensino, combinados para o semestre,
critérios de avaliagOes.

Apresentacdo dos objetivos e das disciplinas do Curso.

Consideracdes Gerais sobre a disciplina, calenddrio escolar, contetudos das
aulas, bibliografia, leituras, avaliacdes e Moodle.

Expectativas da classe e esclarecimentos do professor

Metodologia

Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica
dos conteudos, uso de apresentagdes.

Aula 2 — Segunda semana

Conteudo Desejos e necessidades dos consumidores;
Acgdes dos concorrentes;
Evolucdo do mercado;
Metodologia | Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexdao tedrica e pratica

dos conteldos, uso de apresentagdes.

Aula 3 — Terceira semana
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Conteudo Capacitagdes e recursos disponiveis da empresa;
Evolucdo das vendas e lucros da empresa;
Comportamento das varidveis ambientais; etc.
Metodologia | Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica

dos conteldos, uso de apresentagdes.

AULA 4 - Quarta semana

Contetdo Conceitos de sistema de informagdes de marketing
Importancia e beneficios do SIM

Metodologia | Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica
dos conteudos, uso de apresentagdes.

AULA 5 — Quinta semana

Conteudo

Modelo inicial de KOTLER
Modelo McCARTHY: elementos de SIM

Modelo BRIEN e STAFFORD: o processo gerencial de marketing e o fluxo de
informacGes

Metodologia

Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica
dos conteldos, uso de apresentagdes.

AULA 6 - Sexta semana

Contetdo Modelo MATTAR: SIM e seus componentes
Modelo MINCIOTTI: modelo de SIM
Modelo ROCHAS e COQUARD: SIM e plano de marketing

Metodologia | Aula expositiva, abrangendo discussado de casos, reflexdao tedrica e pratica
dos conteldos, uso de apresentagdes.

AULA 7 - Sétima semana
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Contetido Pesquisa Qualitativa
Pesquisa Quantitativa
Pesquisa de Satisfacdo
Metodologia | Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica
dos conteldos, uso de apresentagdes.

AULA 8 — Oitava semana

Conteudo

Revisdo dos conteludos abordados das aulas anteriores.

Aula 9 — Nona semana

Instrumento

Avaliacdo bimestral individual. Prova individual, dissertativa e de
multiplas escolhas.

Temas abordados | Matéria do primeiro bimestre

AULA 10 — Décima semana

Conteudo

Defini¢dao do problema
Projeto de pesquisa
Trabalho de campo
Andlise de dados

Preparacdo de relatdrio

Metodologia

Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica
dos conteldos, uso de apresentagoes.

Aula 11 - Décima

primeira semana

Conteudo

Uso e aplicagao do SIM
Classificagao de SIM

Sistemas de processamento de transagdes
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Metodologia

Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica
dos conteldos, uso de apresentagoes.

AULA 12 - Décima segunda semana

Conteuido

Sistema de informacdo gerencial
Sistema de apoio a decisdo
Sistema de informacgdGes executivo

Sistema especialista de marketing

Metodologia

Aula expositiva, abrangendo discussao de casos, reflexdo tedrica e pratica
dos conteldos, uso de apresentacdes.

AULA 13 — Décima terceira semana

Contetdo Modelo para a decisdo de pregos
Modelos para a alocac¢do da forca de vendas
Modelos para a preparacao de planos de midia

Metodologia | Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica
dos conteldos, uso de apresentagdes.

AULA 14 - Décima quarta semana

Contetdo Modelos para a preparagdo do plano de marketing
Modelos para Adog¢do de Produtos

Metodologia | Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica
dos conteldos, uso de apresentagdes.

AULA 15 - Décima quinta semana

Conteudo

Modelo para Decisdes de Linha de Produtos

Modelo para Controle de Marketing
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Metodologia | Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica

dos conteldos, uso de apresentagoes.

AULA 16 — Décima sexta semana

Conteudo Fases de Implantagao do sim

Metodologia | Aula expositiva, abrangendo discussdo de casos, reflexao tedrica e pratica
dos conteldos, uso de apresentagoes.

AULA 17 Décima sétima semana

Contetido Revisdo dos contetidos das aulas 9 em diante
Metodologia Aula expositiva, dialogada com discussdo de casos e resolugdo de
duavidas.

AULA 18 — Décima oitava semana

Instrumento Avaliacdo bimestral individual. Prova individual, dissertativa e de multiplas escolhas.

Temas abordados | Matéria do segundo bimestre

Critérios Questdes:

1. ldentificacdo dos principais conceitos
2. Correlacdo dos conteudos estudados com a pratica

AULA 19 - Décima nona semana

Contetdo Vistas de prova. Revisdo dos conteldos e encerramento das atividades.

Observagoes Corregdo das provas e debate sobre a avaliagdo da disciplina (pontos fortes e a serem
melhorados).

AULA 20 - Vigésima semana
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Contetido Recuperacao




